搭建心与心之间沟通的桥梁——心桥本

南京市江宁区湖熟中心小学   谢强龙

导语：

“不理解孩子的内心世界便没有教育文明。”
——苏霍姆林斯基
“谁爱孩子，孩子就爱谁，只有爱孩子的人才会教育孩子。”
——高尔基

如何才能理解孩子的内心？如何才能得到孩子的爱？我认为首先要得到的是信任！
（一）心桥本的意外形成

我从师范毕业后一直从事数学教学，从小学三年级到初中三年级都教过，至今已有14的年头了。好像担任班主任的基本上都是语文和英语教师，其它学科的教师也不是没有，只是很少，在小学阶段更是如此，我们学校也不例外。而我就属于很少的那一部分——既教数学又当班主任，担任班主任时间已有11年。
今年我教五年级（1）班数学，又当班主任了，我在开学初布置完常规工作后，清了清嗓子，说：“我给同学们说件事，大家来商量一下，这件事就是：谢老师给每位同学发一本专用本，作为数学周记本，每个周末在家里写完作业、休息玩乐之后，花上三五分钟或回忆或翻看课本、笔记本、参考资料等，将这一个星期的数学学习收获写下来。”
我的话音还未落定，孩子们嚷嚷开了，这个声音说：“语文老师要写作文，怎么数学老师也要啊！”那个声音说：“周末还让不让人活了？”还有声音说：“肯定又是不少于三百字啦！”我只是静静的看着孩子们，脸上挂着淡淡地笑容，慢慢的孩子们的声音少了、低了。

我说：“这不是让大家商量吗？有啥想法大家可以议一议吗？”
大家一番你推我荐后，班长小欣第一个起来提问：“老师，有字数要求吗？”

我挑了挑眉，说：“你们很想要有字数的限定要求吗？”

大家异口同声说：“不要!”

我马上接着说：“对呀！既然是写自己的收获，大家不可能想的完全一样，你有什么想法就写什么，能写多少就写多少，但总不能少于30来个字吧！”

大家乐了，笑声一大片！

数学课代表小颖又问：“内容只要是反映一周的数学学习收获，那么老师，我是不是可以整理基本概念呢？是不是可以根据自己的收获再找或自编几道题目练练手呢？”
我肯定的回答：“非常好！大家的形式可以多样些，不拘一格，只要能对自己的数学学习有帮助，你甚至可以花点图案什么的！”

体育好跑步特快的小浩问：“老师，你会批改吗？写得不好会不会重写？”

我想了一会儿，说：“这件事对大家的成长有没有作用，你们都能明白的，所以我相信大家是会用心的做这件事的，那么我不会优良中差的等第，只打星，根据星的数量可以给本小组加分，怎么样？1颗星1分行不？”（我校开展乐真学习的三乐小组比学赶帮超活动。）
“耶！好啊！”大家沸腾了，一个个摩拳擦掌，看样子非常想最好现在就是周末，可以让他大显身手一番。

这时，后面有一个小小的声音：“一定只能写数学知识的回顾吗？如果还有其它内容可不可以写下来？”原来是班上胆量最小的小敏。
我鼓励她大声的说，同学们也给她鼓劲。小敏停顿了两三秒，似乎是攒了攒力量，说道：“老师，如果将一周的数学知识回顾完后，还有其它的事情想和您说，可以写下来吗？”

我将这个话题抛给大家，咱也民主一下，孩子们议论开了，有人说不可以，理由是：数学周记，当然是写数学啦，写别的内容不就是跑题吗！但更多的人是持赞同的意见。最后我拍板，决定了只要将一周数学知识回顾完后，有其它事情也可以写，不是一定要写，由每个人自己做主！

“由于内容不限于数学知识回顾了，那么专用本的名称应该改变，叫数学周记本就不合适了”，学习委员小雨考虑问题就是很周全到位。

“叫什么名字好呢？”我转了抓头发，向孩子们问道：“你们想一想吧？”
全班又是一阵议论声，“情况反映本”、“禀报本”、“交流本”、“谈心本”，特会搞怪的小旭还说“上奏折”，引起一阵哄笑，我一看场面有些过火，灵机一动，赶紧叫停。

“我有一个好名字，大家来看行不行？”，我高声说道，“心桥本。”

“什么含义呢？”有人询问道。

“搭建一座桥梁，沟通大家的心和我的心，让我们的交流无障碍，特别是有些大家不想当众交流的事情”，我略显夸张动情的解说。
“就是这名字，真不错！”，“哇，谢老师太有才了！”，真的获得孩子们的肯定，让我小小的得意了一把。
于是咱们五（1）班的特色产品——心桥本就这样诞生了！
（二）心桥本的使用要求

后来在使用的过程中，同学们和我陆续的制定了若干条关于心桥本的使用要求，具体如下：
1、心桥本按时写、按时交，谢老师要及时看阅、及时发还；
2、心桥本上要认真写，写真实话，不写空话套话，谢老师除了打星号，最好在写一些评语，便于双方面交流；

3、心桥本上如有敏感内容，除了心桥本主人和谢老师看阅外，未经心桥本主人同意，其他人不得翻看；未经心桥本主人同意，谢老师既不能给其他人看，也不跟其他人说！
为了得到孩子们的信任，我郑重的向全班同学保证做到以上要求，以人格作为担保！因为信任是基础，相互间的信任是心与心交流、沟通的前提！（为了写这篇案例，我是和相关同学交流过，得到他们的允许才写的。）
刚开始的两个月心桥本是每周交一次，后来有很多孩子反映，可以每天交一次，数学知识每天回顾印象更深刻。其实我明白，在两三周之后，孩子们纯粹写数学回顾的少了，回顾完后，多多少少总是要谈一些其它事情的，他们是为了及时与我分享自己的快乐、困惑、喜悦、忧愁，才要求一天交一次的！这些小心思，我还能不明白？其实孩子们的笑，就让我们明白了什么是“心有灵犀一点通”啦！

这样的话，一周交五次，每次都是早上交给我，在上完课批完作业后，我就利用一切可以利用的时间，与孩子们一起进行心与心的互动，虽然工作量大了很多，但我乐此不疲啊！
（三）心桥本的强大作用

自从创办了心桥本，让我的班级管理更加得心应手，吵闹、追逐的违纪情况少了，以前动不动就进办公室打小报告的人少了，安静看书复习回顾的人多了，要真有必须要讲的事可以写心桥本啊，又能反映情况，还能为小组加星加分，一举两得也！……让很多其他任课教师很意外，纷纷向我说一班今年的学习气氛比以往浓厚多了，让我心中暗暗窃喜不已。

除了这些面上的情况外，我觉得还有四方面更强大的作用，现撷取几则事例和大家分享：
1、巩固了教学效果

   不管孩子们是自觉主动也好，还是为了小组加分也好，总之他看书了、思考了，还动笔写过了，印象总是有一些的，因为眼到、手到、心到，慢慢的好习惯就培养出来了。我相信当他们品尝到其中的好处后，即使以后我不教她们，其中肯定也有人坚持写下去的！像小轩、小恺、小婷、小成等同学的填空题、判断题得分越来越高，这就是坚持知识回顾的好处了。
2、及时的排忧解惑

一个周五的第三节课上，我看到了小涵的心桥本上写道：谢老师，我的同桌小星，上数学以外的课总是玩小东西不好好听讲，提醒她总是不改正，结果上语文课的时候，我提醒她，她不听和我争辩，声音过大，被上课老师双双训斥了一顿，还影响了全班近五分钟。您说：我应该怎样办？
我午饭后先找小星了解情况，她承认了错误，但也难为情的说，自己总是控制不了自己的双手，不玩一些东西总觉得心中很失落，很想改但就是改不了，而且同桌小涵为了提醒，总是将她的东西上交，让她很不开心。我和她分析了上课玩东西的弊端，还说明了小涵的乐于助她是牺牲了自己的学习时间。后来小星红着眼睛，请小涵原谅，并请他一如既往的督促自己。瞧，互帮互学的小对子多好，这样的学习对子在我们班可多了！
一个周三的下午第一节课上，我看到了小浩的心桥本写着：爸爸长期在外地上班，一个月才回家一次，现在妈妈也经常加夜班，我已经两个星期自己烧两个人的晚饭，先吃了写完作业睡觉，昨晚的英语小测试我进步了很多，想把自己的进步和喜悦告诉妈妈，结果她又加班了，我将英语测试放在桌子上，以为妈妈回家能看到。结果早上起来，我发现早饭没有烧，妈妈留了一张纸条和五元钱：浩浩，妈妈加班回家已经十点多了，太累了，早上想多睡一会，你拿着钱自己买早饭吃吧！看着妈妈因为疲惫而紧锁的双眉，我本想脱口而出的话，只好咽回了肚子，悄悄地关好房门，轻轻的把测试卷放进书包装好出门。唉，别的同学总能和爸爸妈妈一起吃饭交流，我也想啊！多想和他们天天在一起吃吃饭、谈谈心，可是我明白，他们这么忙，都是为了我的将来，我又怎么开得了口？谢老师，我真的很孤独、很难过啊！看看，宁愿自己苦闷，也不愿意叫醒妈妈，这就是一个非常懂事、孝顺的好儿子啊！
我立刻和小浩妈妈电话联系了一下，询问她哪天晚上不加班，可以下午下班后到学校来一趟，小浩妈妈一接电话很焦急，忙问道：“谢老师，是不是我家小浩浩出事了？犯错了？”我赶紧说明：“没有出事，也没有闯祸，是进步了，陈浩有大进步了！英语测试终于上来了，都是你们家长督促的功劳啊！”她这才转忧为喜，语气变得轻松起来，“浩浩进步那就好，我忙的再怎么样也值了！”听听，明明自己很苦很累，听到孩子进步就如吃了人生鲜果般精神百倍，这就是一位勤劳朴素、可敬可爱的家长啊！等小浩妈妈到校后，我将情况和她说明后，她落泪了！小浩妈妈连声说：“我没想到，孩子会这样想？我只是想多挣些钱，为他将来减轻负担啊！”我说：“可是，你们父母两人都像这样挣钱的话，给孩子的不是钱啦，而是重重的负担，心理负担啊，是不是？钱是挣不完的，培养孩子、增进亲子关系才是最重要的，是不是？”后来她决定换工作，找一份不加夜班的，可以和孩子多一些交流。现在，那个开朗活泼的班级开心果小浩又天天露出开心的笑容了！
3、与孩子分享快乐

在中秋节等传统节日和西方的圣诞节前，我都会在心桥本上写上祝福的评语，孩子们很开心，不知道从哪打听到我的生日，结果在那一天，我几乎是在全班的心桥本上，都看到了生日蛋糕的图画和祝福我年轻永远、生日快乐的话语，让我连续几天都兴奋不已啊！后来我在家校通平台上，向家长朋友诉说我对孩子的喜爱之情，说：“我们一班的孩子，是如此的懂事、如此的优秀，那是因为有大家的教育……孩子既是你们的宝贝，也是我的宝贝啊！为了宝贝们的美好将来，让我们一如既往的紧密配合！”没想到收到很多家长朋友的回复，特别是班级小才女梦瑶的妈妈，她的回复让我到现在都沉浸在幸福之中——“谢老师，你太幸福了，我们只有一个宝贝，你却有那么多，不公平啊！真的、真的好羡慕啊！”或许这就是许多人选择教师这一神圣职业的原因吧，至少我是这样的。
4、信任能挽救生命

上个星期的周二早上，因为语文教研活动，张老师要先上课，所以我第一节课就有时间看阅心桥本了，可能是冥冥之中自有天定吧，我第一本就看到了小恒的。小恒可是一个壮实的小伙子，个子高高的、腰膀粗粗的，用村上老人的话说：“榔头夯都没事的”，平时也很开朗热情。我带着一贯的喜悦翻开小恒的心桥，可看着看着，就坐不住了，原来小恒的心桥本上这样写道：“昨晚爸爸妈妈不知为啥又吵架了，让我的心很烦躁、很焦火！本来下午某项作业有些问题，妈妈被老师请到了学校，回家后妈妈又说了我几句，我不知道怎么的，就顶撞了几句，原来的我是不会这样的。爸爸听见了就打了我一巴掌，力量很大，打得我嘴角都流血了，当时肿的很高，到现在已经消下去了，但还是有些痛！当时，我紧紧地握紧拳头，真想也打他一下，但我知道，爸爸妈妈为我操心劳累的太多了，我只好硬忍住了！……谢老师，为什么大人说话可以那么的冲？为什么大人可以随便打小孩？在家又被妈妈骂，还被爸爸打，活着真累，真不如死了算了！！谢老师，我很信任您，这些话不管您看不看得到，我只想跟您诉说。反正那我决定了，以后爸爸妈妈再骂我打我的话，我晚上就从窗户跳下去！”小恒家可是在六楼的，看到这里，谁能不心急？我赶紧冲到班上将他请到了办公室。小恒平时的作文可是老大难，能写一百字就顶上天了，这篇心桥足足写了三四百，可谓是字字透着真诚信任、句句充满惊心动魄！
在办公室，我刚让他在椅子上坐下来，他就哭了，哭的很伤心也很痛快，我没有说什么，哭出心中的郁闷进而苦楚总是一件好事，憋在心中会出大事的，只是默默的递给他几张面纸。等他哭声渐停，我才细细的询问情况，跟他说，为了以后避免同样的打骂现象产生，我需要同他的家长见面谈话，才能很好地给予帮助！我将他妈妈先请过来谈话，他妈妈听我一说立刻哭了，边哭边说：“我儿子平时很大大咧咧的，怎么会有这样的想法啊？有啥话怎么不跟我好好说呢？这要不是谢老师你说，万一有个啥，这要我怎么活啊？”我赶紧安慰，等她平静后，郑重也很严肃的说：“这件事真是孩子信任我，才告诉我的，很幸运啊，没有出大事！那么现在我们重要的是，找到事情的根本原因，解决掉，才能真正避免类似情况的发生！……最后我强调一点，孩子已经上五年级了，长大了，绝对不可以三句不对拍，巴掌轮上来啊！要好好地沟通，你们要和孩子经常谈谈心，有什么心事聊得多了，心就没有结了，大人也要做好榜样，有话好好说，是不是啊？和孩子交流真的有困难，孩子信任我的话，也可以让他和我谈！”他妈妈表示回家一定要和丈夫好好谈谈，和儿子一定会好好沟通，当天晚上吃过饭后，我也骑车到小恒家里，和他们一家三口好好地谈了近两个钟头，通过谈话我们都清楚了教育是一种沟通交流和相互理解，而不是简单粗暴的打骂。第二天我将此事完整的汇报给学校领导，领导对我的工作给予了肯定和进一步的指导。到现在为止，小恒的各方面表现都很平和，和大家一样的上课、活动，他也将自己的想法和心事一如既往的写在心桥本上跟我交流。
（四）心桥本的使用感悟
“小小一本心桥本，心灵沟通作用大，共享快乐和烦恼，解疑答惑全靠它！”我经常将自己在孩子们身上发现的闪光点作为评语写在心桥本上，让他们感到自身存在的价值和优势，让他们了解什么样的行为是高尚的，并能从中得到快乐，从而自觉维护学校和班级的利益，这远比简单的说教来得更实在更有效。我和孩子们之间的信任将心桥本烹制成了一道珍贵的“心灵鸡汤”！
苏霍姆林斯基曾说过“不理解孩子的内心世界便没有教育文明”；高尔基曾说过“谁爱孩子，孩子就爱谁，只有爱孩子的人才会教育孩子”；张雪瑛老师也曾说过“如果学生因你的存在而愉快开心，那么你的教育就成功了一半；如果学生因你的存在而痛苦拘束，那么你的教育就已经失败。”所以我决定将把心桥永远的搭建下去，沟通我们的心，让我的心因为他们的快乐而快乐、喜悦而喜悦！当他们有困惑和烦恼时，我能及时化解，让心灵的阴雨消除，开心的彩虹在我们的心间放出七彩的光辉！
（为了保护学生的隐私，其中的人名均是谐音化名。）
